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LATORIUM (O ()
ZDROWIA

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
Ambulatorium Zdrowia S.C. Beata Bednarek Jacek Ostrowski
ul. W. Bieganskiego 49
91-475 t6dz

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym
0 nazwie
Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne
ul. W. Bieganiskiego 49,91-475 t4dz

I. Postanowienia ogdlne
§1

1. Ambulatorium Zdrowia S.C. Beata Bednarek Jacek Ostrowski, ul. W. Bieganskiego 49, 91475 t4dz, NIP
9472018733, REGON: 543221775 to podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r.0
dziatalnosci leczniczej, wpisany przez Wojewode tédzkiego do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych
Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem ksiegirejestrowej 000000298959.

2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym tegoz podmiotu o nazwie
Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne zlokalizowanym w todzi przy ul. W.
Bieganskiego 49.

3. Obszar dziatania podmiotu leczniczego obejmuje teren RP.

§2
Podmiot leczniczy i zaktad leczniczy dziatajg na podstawie obowigzujgcych aktéw prawnych, w tym
w szczegdblnosci:
1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
2. Ustawy zdnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty.
3. Ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjentai Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Aktéw wykonawczych wydanych na podstawie ustaw wskazanych w punktach 1-3 powyzej
5. Niniejszego Regulaminu.

§3

1. Niniejszy Regulamin Organizacyjny okresla w szczegdlnosci:

A. sposo6b i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych
strukture organizacyjng zaktadu leczniczego
zadaniai zakres dziatalnosci zaktadu leczniczego
. rodzajdziatalnoscileczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych
celi zadania podmiotu leczniczego

O MmO O0®

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, zzapewnieniem wtasciwejdostepnoscii

jakosci tychswiadczen w jednostkach organizacyjnychzaktaduleczniczego.

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg wszystkich lekarzy, psychologdéw, psychoterapeutéw,
pracownikdw zaktadu leczniczego, osoby wykonujgce Swiadczenia zdrowotne na rzecz zakfadu
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leczniczego na podstawie umoéw cywilnoprawnych, a takze Pacjentow.

3. Niniejszy Regulamin opracowano w oparciu o art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 0

dziatalnosci leczniczej.

84

llekroéw niniejszym Regulaminie jestmowa o:

1.

1.

Podmiocie Leczniczym - nalezy przez to rozumie¢ Ambulatorium Zdrowia S.C. Beata Bednarek Jacek

Ostrowski;

. Zaktadzie leczniczym - nalezy przez to rozumie¢ Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-
Psychiatryczne zlokalizowanym w todzi, przy ul. W. Bieganskiego 49, przeznaczonym do prowadzenia
dziatalnosci leczniczej przez podmiotleczniczy;

. Jednostce organizacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong jednostke w strukturze
organizacyjnejzakfadu leczniczego

. Swiadczeniach zdrowotnych - nalezy przez to rozumie¢ dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia
lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.

. Pacjencie matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ pacjenta, ktory nie ukonczyt 18. roku zycia, zgodnie

z przepisami Kodeksu cywilnego.

Il. Cele i zadania podmiotu
§5

Podstawowym celem Podmiotu leczniczego jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej polegajacej na

udzielaniu ambulatoryjnych swiadczenn zdrowotnych w obszarze psychiatrii oraz psychiatrii dzieci i

mtodziezy, a takze Swiadczen psychologicznych i psychoterapeutycznych.

2.Do podstawowych zadan Podmiotu leczniczego nalezy:

1.

A. udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych przez lekarzy psychiatréw, lekarzy
psychiatréw dzieci i mtodziezy oraz osoby wykonujgce zawody medyczne,

diagnostyka i leczenie,

udzielanie odptatnych ustug, poradi konsultacji,

. profilaktyka i promocja zdrowia,

mOoO O

wspotdziatanie zinnymipodmiotami wykonujgcymidziatalnos¢ lecznicza.

lll. Miejsce, rodzaji zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych
§6
Ambulatorium Zdrowia S.C. Beata Bednarek Jacek Ostrowski udziela swiadczen w zakresie
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w todzi przy ul. W. Bieganskiego 49.

2. Swiadczenia zdrowotne mogga by¢ udzielane réwniez w formie zdalnej (teleporady), za pomoca

srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.
A. decyzje o mozliwosci udzielenia $wiadczenia w formie teleporady kazdorazowo podejmuje
osoba udzielajgca $wiadczenia zdrowotnego, kierujgc sie aktualng wiedzg medyczng, stanem
zdrowia pacjenta oraz charakterem zgtaszanego problemu.
B. teleporada moze zosta¢ odmodwiona lub przerwana, jezeli:

e stan zdrowia pacjenta wymaga osobistego badania,

e brak jest mozliwosci zapewnienia odpowiedniej jakosci Swiadczenia na odlegtosé,

® pacjent nie zapewnia warunkéw umozliwiajgcych prawidtowy przebieg Swiadczenia (np. brak
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odpowiedniego potaczenia, brak prywatnosci).
C. pacjent zobowigzany jest do:
e podania prawdziwych i kompletnych informacji o stanie zdrowia,
e zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych i poufnosci w trakcie teleporady,
e punktualnego potgczenia sie w ustalonym terminie.
D. teleporady sg udzielane wytacznie za zgodg pacjenta.
E. w przypadku problemdw technicznych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie teleporady:
e strony podejma prébe ponownego potaczenia,
e w razie braku mozliwosci realizacji Swiadczenia ustalony zostanie nowy termin wizyty lub — na
Zyczenie pacjenta — nastgpi zwrot wniesionej optaty.
F. Teleporada podlega takim samym zasadom odptatnosci jak wizyta stacjonarna, chyba ze
regulamin lub cennik stanowi inaczej.
3. Ambulatorium Zdrowia S.C. Beata Bednarek Jacek Ostrowski udziela ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych, w szczegdélnosci w zakresie:
A. Leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego (HC1.3.3) - psychiatria
B. Leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego (HC1.3.3) — psychiatria dzieci i mtodziezy
C. Leczenia ambulatoryjnego specjalistycznego (HC1.3.3) — psychologia kliniczna

§7
1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem $wiati dniwolnych od pracy,
w godzinach 12:00-20:00.
1. Godziny pracy podaje sie do publicznej wiadomosci poprzez wywieszenie stosownej dostepnej
dla Pacjenta informacji w recepcji oraz na stronie internetowej podmiotu
www.ambulatoriumzdrowia.pl

IV. Struktura organizacyjna
§8
1. W ramach struktury organizacyjnejAmbulatorium Zdrowia S.C. Beata Bednarek Jacek Ostrowski
wyodrebniony zostat zaktad leczniczy Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne.
2. W obrebie zaktadu leczniczego wskazanego w punkcie 1 powyzej funkcjonujgnastepujace jednostki
organizacyjne:
e Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne
3. Do zadann Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne nalezy:
e Udzielanie swiadczen zdrowotnych przez lekarzy specjalistdw z zakresu psychiatrii, psychiatrii dzieci
i mtodziezy, psychologdéw, psychologdéw klinicznych, terapeutéw zajeciowych, psychoterapeutow,
pielegniarki, logopeddw, pedagogdw, fizjoterapeutdw,
e udzielanie $wiadczen psychologicznych i psychoterapeutycznych,
e udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu psychologii klinicznej,
e udzielanie $wiadczen terapeutycznych i diagnostycznych,
e wykonywanie niezbednych badan diagnostycznych,
e planowanie i realizowanie opieki lekarskiej, psychologicznej, psychoterapeutycznej, itp.
e diagnostyka, leczenie i profilaktyka choréb psychicznych,
e kwalifikowanie i kierowanie pacjenta na zabiegii dalsze leczenie specjalistyczne,
e prowadzenie terapiii psychoterapii.
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§9

1. Osoby oraz podmioty wykonujgce prace badz swiadczace ustugi narzecz Ambulatorium Zdrowia

Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne obowigzane sg do wspodtdziatania w celu zapewnienia sprawnego

i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego i zaktadu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-

leczniczym, pielegnacyjnym oraz administracyjno-gospodarczym.

2. Dla

zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Ambulatorium Zdrowia Gabinety

Psychologiczno-Psychiatryczne, osoby oraz podmioty wykonujace prace badz swiadczace ustugi na jego

rzecz, realizujg wspoélne zadania zaktadu leczniczego, polegajgce w szczegdlnosci na:

realizacji zadan Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne okreslonych w
przepisach prawnych i niniejszym regulaminie;

inicjowaniu dziatan stuzgcych skuteczniejszej realizacji zadan Ambulatorium Zdrowia Gabinety
Psychologiczno-Psychiatryczne;

dbatoscio nalezyty wizerunek Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne;
dziataniu na rzecz wtasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu pracowniczego;
przygotowaniu i przeprowadzaniu szkolen wewnetrznych wsérdd pracownikéw;

dziataniu na rzecz skutecznego przekazu informacji przez kadre kierowniczg podlegtym
pracownikom;

zapewnieniu ochrony tajemnicy lekarskiej;

przestrzeganiu przepiséw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych informacji.

3. Za prawidiowe wspdtdziatanie jednostek organizacyjnych odpowiedzialny jest Kierownik

Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne badz inne osoby wyznaczone przez

Kierownika.
4. Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem przepisOw prawa oraz z poszanowahiem praw

pacjenta.

IV. Sposob kierowania zakltadem leczniczym
§10

1. Zarzad nad dziatalnoscia podmiotu leczniczego oraz nadzdér merytoryczny nad dziatalnoscig

Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne sprawuje Kierownik — Jacek Ostrowski.

2. Do kompetencjii obowigzkéw Kierownika nalezy w szczegdlnosci:

reprezentowanie podmiotu na zewnatrz i podejmowanie decyzji dotyczacych jego
funkcjonowania;

wykonywanie wszelkich praw i obowigzkéw, jakie na podmiot leczniczy naktadajg
obowigzujgce powszechnie przepisy prawa;

nadzér nad pracg personelu Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne;
wydawanie zarzadzen wewnetrznych, instrukcjii polecen stuzbowych;

ustalanie i zatwierdzanie regulaminu organizacyjnego;

nadzér nad prawidtowym wypetnianiem i gromadzeniem dokumentacji medycznej;
kierowanie praca personelu medycznegoi pomocniczego;

nadzor nad jakoscig udzielanych swiadczen zdrowotnych;

dziatanie na rzeczpodnoszenia kwalifikacji personelu medycznego;

zatwierdzanie harmonogramu pracy;

nadzorowanie dyscypliny pracy;
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e nadzornad sprawnosciag urzadzen i sprzetu medycznego;

e przyjmowanie skargi wnioskéw w zakresie udzielanych swiadczen zdrowotnych;

e podejmowanie decyzjiw sprawie zatrudniania, zwalniania i nagradzania personelu zaktadu

leczniczego;

e decydowanie w sprawie zakupusprzetu, wyposazenia i materiatéw medycznych.
3. Kierownik jest przetozonym wszystkich pracownikdw Ambulatorium Zdrowia Gabinety
Psychologiczno-Psychiatryczne i kieruje organizacjg pracy zaktadu leczniczego.
4. Kierownik moze ustanowic zastepce kierownika lub petnomocnikéw do realizacji okreslonych zadar oraz
dokonania okreslonych czynnosci prawnych w imieniu podmiotu leczniczego Ambulatorium
Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne.

V. Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
8§11
1. Przebieg udzielania Swiadczen zdrowotnych:

A. Proces udzielania swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w recepcji, gdzie pacjenci zgtaszajg sie w
celuumowienia wizyty.

B. Rejestracja pacjentow odbywa sie w godzinach pracy Ambulatorium Zdrowia Gabinety
Psychologiczno-Psychiatryczne telefonicznie lub osobiscie, za posrednictwem osdb trzecich,
przedstawicieli ustawowych lub oséb upowaznionych. Podczas rejestracji pacjent otrzymuje
informacje o wyznaczonym dniu i godzinie wizyty.

C. Pacjent w umdwionym dniu i o okreslonej godzinie zgtasza sie do recepcji i zobowigzany
jest:

e okaza¢ dokument tozsamosci, celem przygotowania karty pacjenta;

e wypetni¢ okreslone dokumenty wymagane przez Ambulatorium Zdrowia Gabinety
Psychologiczno-Psychiatryczne w konkretnej sytuacji;

o ztozy¢ osSwiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do wgladu w
dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego Smierci (lub o nieupowaznieniu
nikogo), a takze o zgodzie na udzielenie swiadczen zdrowotnych;

e do pokrycia kosztow $wiadczen zdrowotnych udzielanych dla tego pacjenta przez
Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne.

D. W przypadku pierwszej wizyty, pacjent powinien zgtosi¢ sie 10-15 minut wczesniej niz
zaplanowana wizyta, aby bez pospiechu mdgt wypetni¢ dokumenty i zapoznaésie z niniejszym
Regulaminem oraz kartg praw pacjenta, bez skracania czasu wyznaczonej wizyty.

E. Swiadczenia zdalne udzielane s3 za zgoda pacjenta, po ocenie, ze forma ta jest wystarczajaca z
punktu widzenia aktualnej wiedzy medycznej.

F. Pacjent zgtaszajacy sie po raz pierwszy do danego lekarza lub terapeuty jest zobowigzany do
dokonania przedptaty za wizyte w chwili jej rezerwacji. W przypadku braku dokonania przedptaty,
rezerwacja wizyty nie zostaje skutecznie dokonana i moze zosta¢ anulowana. W przypadku
odwotania wizyty w czasie krdtszym niz 24 godziny przed wyznaczonym terminem, lub niestawienia
sie pacjenta na wizyte, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi i stanowi rekompensate za
zarezerwowany czas pracy personelu medycznego, chyba Ze pacjent wykaze, ze odwotanie
nastgpito z przyczyn niezaleznych od niego (np. nagte zdarzenie losowe, choroba).

G. W przypadku odwotania wizyty przez Ambulatorium Zdrowia, pacjent ma prawo do zwrotu petnej
przedptaty lub zmiany terminu wizyty na najblizszy dostepny.

H. Ambulatorium Zdrowia zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przedptat za wizyty w
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przypadku wczedniejszych niestawien sie pacjenta. W takiej sytuacji pacjent kazdorazowo
zostanie poproszony o uiszczenie optaty za wizyte w chwili rezerwacji terminu. W przypadku
braku przedptaty, termin zostanie anulowany. Pacjent bedzie mdgt zmienié¢ termin wizyty, pod
warunkiem zgtoszenia zmiany co najmniej 24h wczesniej - wowczas wniesiona przedptata
zostanie zaliczona na poczet nowej wizyty. Jesli pacjent odwota wizyte pdzniej niz 24 godziny
przed planowanym terminem lub nie stawi sie na nig, wptacona kwota przepadnie - optata
stanowi rekompensate za zarezerwowany czas pracy personelu medycznego, ktéry nie
zostanie wykorzystany przez zadnego pacjenta.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez personel, ktéry posiada odpowiednie
kwalifikacje do wykonywania swiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spetniajgcych
odpowiednie wymagania zdrowotne.

. W trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania niezbednych wyjasnien,
dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.

. Swiadczeniaudzielane sg znalezyta starannoscia, zposzanowaniem praw pacjenta zgodnie z:

e Obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,

e wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej,

o dostepnymi metodamii srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb,

e zasadami etyki zawodowej.

. Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne udziela $wiadczen zdrowotnych
odptatnie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem dostepnym w rejestracji Zaktadu Leczniczego oraz na stronie internetowe;j. Ustalajac
wysokos$¢ optat, bierze sie pod uwage konieczny do wykonania $wiadczenia naktad pracy personelu,
zuzycie sprzetu i urzadzen medycznych lub terapeutycznych, czas trwania opieki medycznej oraz
stopien skomplikowaniazapewnionych swiadczen zdrowotnych.

. Rachunek za s$wiadczenia odptatne wydawany jest pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu w dniu wizyty w formie dokumentu, tj. paragonu lub (na zyczenie pacjenta) faktury,
na podstawie ktérego uiszczana jest optata w rejestracji. Pacjent, ktéry chce otrzymac fakture musi
zgtosi¢to przed wizytg, aby poprawnie wprowadzi¢ ustuge. Faktura bedzie do odbioru na nastepnej
wizycie w rejestracji lub wystana pocztg elektroniczng na wskazany adres email. Pfatnosci
dokonywane sg w gotdwce lub formie elektronicznej (przelew, karta ptatnicza, blik).

. Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne doktada wszelkich staran, aby
zaplanowane wizyty odbywaty sie zgodnie z wyznaczong godzing, lecz nie zawsze mozliwym jest
przewidzie¢ poprawnie dfugos¢ konsultacji niezbednej dla pacjenta w konkretnej sytuacji,
dlatego pacjenci proszeni sg o wyrozumiatosé w przypadku opdznien. W kazdej sytuacji, w ktérej
ewentualne opdznienie bedzie wiadome, Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-
Psychiatryczne postara sie uprzedzi¢ pacjenta. Pacjenci proszeni sg o aktualizowanie danych
kontaktowych, co utatwi komunikacje. Odwotanie terminu wizyty moze takze nastgpic¢ z przyczyn
niezaleznych od Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne - brak pradu,
niedyspozycja lekarza, psychologa lub psychoterapeuty i inne przypadki losowe, za ktére
Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérych
Pacjencisginformowani, najszybciej jak tylko bedzie to mozliwe.

. Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne nie sprawuje opieki nad osobami
niepetnoletnimi poza udzielanym swiadczeniem zdrowotnym. Rodzice lub opiekunowie prawni sg
zobowigzani do sprawowania statego nadzoru nad dzie¢mi przez caty czas pobytu w podmiocie. W
przypadku pozostawienia dziecka bez opieki, petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie zdarzenia, szkody lub
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wypadki ponosirodziclub opiekun.

IV. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg
§12

1. Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne w celu zapewnienia prawidtowosci
leczenia pacjentéw oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
wspotpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza, udzielajgcymi $wiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentdw na podstawie umowy z podmiotem leczniczym.

2. W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji rehabilitacji pacjentow oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, lekarze specjaliSci Ambulatorium
Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne mogg kierowac¢ pacjentow do skorzystania z
okreslonych $wiadczen zdrowotnych, niedostepnych w ramach Podmiotu Leczniczego a
niezbednych do udzielenia swiadczeh zdrowotnych przez Podmiot Leczniczy, do innej placéwki
medycznej.

3. Lekarze specjalisci Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne mogg kierowac
pacjentéw na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania zgodnie z warunkami
okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz przez ptatnikdéw.

4. Lekarze specjalisci Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne mogg kierowac
pacjentdw na leczenie szpitalne i inneniz szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych
catodobowych, jezeli celleczenia nie moze byé osiggniety ambulatoryjnie.

5.Podmiot Leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu swiadczen zdrowotnych, udzielajg innym
podmiotom wykonujgcym dziatalno$é lecznicza informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku,
gdy:

e pacjentlubjego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

e zachowanie tajemnicy moze stanowic niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych osdb;

e zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen;

e obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia.

6. Podmiot Leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgacym dziatalnosé leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentdw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych.

7. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza odbywa sie z
poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw
pacjenta.

8. Wspoétdziatanie moze przyjgc nastepujgce formy:

e zawieranie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg, w tym podmiotami
leczniczymi umoéw w przedmiocie $wiadczen zdrowotnych, ktérych nie wykonuje sie w
Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne, a ktére s konieczne do
zapewnienia prawidtowego procesu leczenia pacjentéw;

e zawieranie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg, w tym podmiotami
leczniczymi uméw w przedmiocie Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Ambulatorium
Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne;

e udzielanie konsultacji przez lekarzy specjalistéw i personel medyczny Ambulatorium Zdrowia

Strona 7z9



Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne na zlecenie innych podmiotéw, w tym podmiotéow
leczniczych.

VI. Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz wysokos¢ optat za jej udostepnienie
§13

. Podmiot Leczniczy, zgodnie z przepisami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
6kwietnia 2020 r. w sprawie rodzaju zakresui wzorédw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania, prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze
Swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone danych zawartych w tej dokumentacji w siedzibie
zaktadu leczniczego. Dokumentacja medyczna jest zabezpieczona przed dostepem oséb
nieupowaznionych.

. Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne prowadzi dokumentacje medyczng
pacjentdw w zakresie udzielonych porad specjalistycznych w postaci historii choroby i leczenia oraz w
zakresie prowadzonych terapii.

. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom Ilub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub po jego $mierci, zgodnie z
warunkami okreslonymi w ustawie z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjentai Rzeczniku Praw
Pacjenta na podstawie wniosku o wydanie dokumentacji medyczne;j.

. Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne udostepnia dokumentacje w
nastepujacy sposdb:

e do wgladu w siedzibie Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-
psychiatryczne,

e poprzez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw lub kopii,

e poprzezwydanie oryginatu zapokwitowaniem odbioruiz zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jesliuprawniony organlub podmiot zgda udostepnienia
oryginatéw tej dokumentacji,

e zaposrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

e nainformatycznym nosniku danych.

5. Za kazde udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggdw, odpisdw lub kopii lub na
informatycznym nos$niku danych Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne
nie pobiera optaty.

6. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci,
tajemnicy lekarskiej i ochrony danych osobowych.

VII. Prawa pacjenta
8§14
1. Prawa pacjenta okreslajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci ustawa z
dnia 6 listopada 2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zgodnie z powotanymi
przepisami pacjent ma prawo w szczegdlnosci do:
e Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych aktualnym wymaganiom wiedzy medycznej i
mozliwo$ciom podmiotu leczniczego, srodkéw farmaceutycznych i materiatéw medycznych;
e informacjio swoim stanie zdrowia;
e wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu odpowiednich informacji;
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e intymnoscii poszanowania godnosciw czasie udzielania Swiadczen zdrowotnych;

e dodatkowejopiekipielegnacyjnejsprawowanej przezosobe bliskglub osobeinng wskazana
przezsiebie;

e poszanowania przekonan i praktyk religijnych;

e ochronydanych osobowych;

e ztozenia stosownego osSwiadczenia, o ktdrym mowa w §8 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w
sprawie rodzajéw i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania z dnia 6
kwietnia 2020r.

VIIl. Obowiagzki Pacjenta
§15

1. Pacjent powinien podporzadkowad sie zasadom zawartym w regulaminie organizacyjnym
Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne.
2. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zasad higieny osobistej oraz czystos$ci miejsc, z
ktérych korzysta.
3. Pacjent powinien przestrzegaé zalecen lekarzy specjalistdw oraz pozostatego personelu.
4. Naterenie Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne obwigzuje zakaz
spozywania alkoholu, palenia papierosdw oraz zazywania innych uzywek.

IX. Skargi i wnioski
8§16
1. Pacjent ma prawo do ztozenia skargi lub wniosku na kazdym etapie udzielania $wiadczen
zdrowotnych. Przedmiotem skargi lub wniosku moze by¢ w szczegdlnosci sposdb udzielania Swiadczen
zdrowotnych, organizacja pracy placéwki oraz zachowanie personelu.
2. Skarga lub wniosek mogg by¢ ztozone:
a. a) osobiscie w rejestracji w godzinach pracy placéwki,
b) w formie pisemnej — przesytkg pocztows,
c) w formie elektronicznej — na adres e-mail wskazany przez Ambulatorium Zdrowia.
3. Skarga lub wniosek powinny zawiera¢:
e imie i nazwisko pacjenta (lub osoby sktadajacej),
e dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi,
e opis zdarzenia bedgcego przedmiotem skargi lub wniosku.
Skargi i wnioski rozpatrywane sg przez Kierownika lub osobe przez niego upowazniona.
Odpowiedz na skarge lub wniosek udzielana jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie:
e 14 dniroboczych od dnia otrzymania,
e w sprawach szczegdlnie skomplikowanych —do 30 dni roboczych.
6. W przypadku braku mozliwosci dotrzymania terminu, o ktérym mowa powyzej, pacjent zostanie
poinformowany o przyczynach opdznienia oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.
7. Odpowiedz na skarge lub wniosek udzielana jest w formie odpowiadajacej formie jej ztozenia, chyba ze
pacjent wskaze inaczej.
8. Ztoienie skargi lub wniosku nie ogranicza prawa pacjenta do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego ani do zgtoszenia sprawy do wtasciwych organéw, w tym Rzecznika Praw Pacjenta.
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X. Postanowienia korncowe
8§17

1. Regulamin Organizacyjny zostat ustalony i zatwierdzony przez Kierownika Ambulatorium Zdrowia
Gabinety Psychologiczno-Psychiatryczne i wchodzi w zycie zdniem 2 stycznia 2026r.
2. Zmiany w organizacji i funkcjonowaniu Podmiotu Leczniczego i Ambulatorium Zdrowia Gabinety
Psychologiczno-Psychiatryczne bedg kazdorazowo wprowadzane do niniejszego regulaminu.
3. Z trescig niniejszego regulaminu zostang zapoznani pracownicy Ambulatorium Zdrowia Gabinety
Psychologiczno-Psychiatryczne, lekarze specjalisci, personel medyczny i pozostate osoby zatrudnione na
podstawie umdéw cywilnoprawnych.
4. Regulamin jest udostepniany w rejestracji Ambulatorium Zdrowia Gabinety Psychologiczno-

Psychiatryczne.
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